
Тамбовчанам предлагают оценить безопасность банковских услуг 

 

Банк России предлагает тамбовчанам и представителям регионального бизнеса пройти 

опрос о безопасности онлайн-сервисов банков. Например, ответить, с какими видами 

кибермошенничества они сталкивались за последний год, пострадали от действий 

злоумышленников или нет, как кредитные организации информировали клиентов о правилах 

безопасного финансового поведения. 

Опрос проводится ежегодно. Его результаты учитываются при разработке мер 

регулирования в сфере информационной безопасности поднадзорных организаций и в работе 

по повышению уровня финансовой киберграмотности. 

«Несмотря на усиление противодействия кибермошенничеству со стороны Банка 

России, банков и правоохранительных органов действия злоумышленников все время 

совершенствуются, разрабатываются новые схемы и способы совершения преступлений. 

Согласно результатам опроса, в 2024 году типичный портрет жертвы мошенника в 

Тамбовской области – это женщина от 25 до 44 лет со средним уровнем дохода и средним 

образованием, проживающая в городе, имеющая постоянную занятость, обладающая 

низким уровнем знаний о правилах безопасного финансового поведения», — рассказал 

управляющий тамбовским отделением Банка России Михаил Носенков. Всего в прошлом 

году по всей стране в опросе физических лиц приняли участие 429 063 респондента. 

Опрос является анонимным и будет проходить до 28 ноября 2025 года включительно 

по ссылке https://www.cbr.ru/information_security/anketa. 
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